
パワー・ハラスメントパワー・ハラスメント

職種などのパワーを背景にして職種などのパワーを背景にして

本来の業務の範疇を超えて継続的本来の業務の範疇を超えて継続的

に人格と尊厳を傷つける言動を行いに人格と尊厳を傷つける言動を行い

就労者の働く環境を悪化させる、就労者の働く環境を悪化させる、

あるいは雇用不安を与えることあるいは雇用不安を与えること。。



セクシュアルハラスメントセクシュアルハラスメント

相手の意志に反して不快や不安な状態に相手の意志に反して不快や不安な状態に

追いこむ性的なことばや追いこむ性的なことばや行為行為



パワハラ

モラル・ハルスメント

アルコール・ハラスメント

アカハラ

ドクハラ
ＤＶ

いじめ

セクハラ

職場その他

広義のパワハラ



産業構造の変化と産業構造の変化と
パワー・ハラスメントパワー・ハラスメント

 サービス部門の増加サービス部門の増加

気遣い・感情労働気遣い・感情労働

人間相互の関係に重要視される。人間相互の関係に重要視される。

 雇用形態の多様化雇用形態の多様化

このような労働環境は、このような労働環境は、パワー・ハラスメントパワー・ハラスメント

を増幅させる機能を有する。を増幅させる機能を有する。

参考図書：水谷秀夫、職場のいじめ・パワハラと法対策、民事法研究会、平成20年



パワー及びセクシュアル・パワー及びセクシュアル・
ハラスメントが起こる要因ハラスメントが起こる要因

 加害者の性格加害者の性格

支配欲、臆病、神経質、権力志向など支配欲、臆病、神経質、権力志向など

 被害者の性格被害者の性格

誰でも被害者になりえる可能性誰でも被害者になりえる可能性

 集団のパワー・ハラスメント集団のパワー・ハラスメント

ミルグラム実験（アイヒマン実験）ミルグラム実験（アイヒマン実験）

参考図書：水谷秀夫、職場のいじめ・パワハラと法対策、民事法研究会、平成20年



改正男女雇用機会均等法改正男女雇用機会均等法
（平成（平成1919年年44月月11日）日）

是正指導に応じない是正指導に応じない
場合の企業名公表制場合の企業名公表制
度の対象にセクシュア度の対象にセクシュア
ルハラスメントを追加ルハラスメントを追加

調停などの紛争解決調停などの紛争解決
援助の対象にセクシュ援助の対象にセクシュ
アルハラスメントを追アルハラスメントを追
加加

規定なし規定なし

男女男女労働者を対象と労働者を対象と
する事業主の雇用する事業主の雇用
管理上の管理上の措置義務措置義務

女性労働者を対象女性労働者を対象
とする事業主雇用とする事業主雇用
管理上の配慮義務管理上の配慮義務

セクシュアルセクシュアル
ハラスメントのハラスメントの
防止防止



心理的負荷による精神障害に係わる心理的負荷による精神障害に係わる
業務上外の判断指針の見直し業務上外の判断指針の見直し

（平成（平成2121年年44月）月）

 部下とのトラブル：部下とのトラブル：ⅠⅠ ⅡⅡ

 ⅢⅢレベルに追加：「いじめ」レベルに追加：「いじめ」

 ⅡⅡレベルに追加：レベルに追加： 「違法行為の強要」「違法行為の強要」 「無理「無理

な注文」な注文」

 顧客とのトラブル：顧客とのトラブル： ⅠⅠ ⅡⅡ









朝日新聞 平成19年10月16日

The deadliest weapon。。。。。。The tongue
死にも追いやる極悪な武器は舌





パワー・ハラスメントパワー・ハラスメントの影響の影響

 個人レベル個人レベル

自尊心の低下、うつ病、ＰＴＳＤ、社会的自尊心の低下、うつ病、ＰＴＳＤ、社会的

孤立、家族問題孤立、家族問題

 組織レベル組織レベル

職場全体の生産性低下職場全体の生産性低下

欠勤率・離職率の増加欠勤率・離職率の増加

社会的ダメージ（企業の信頼性の低下等）社会的ダメージ（企業の信頼性の低下等）

参考図書：水谷秀夫、職場のいじめ・パワハラと法対策、民事法研究会、平成20年



The most endangeredThe most endangered speciesspecies ：：

Dedicated leadersDedicated leaders

絶滅危惧種は献身的なリーダー絶滅危惧種は献身的なリーダー

・恐竜時代 0.001 種/年
・1600～1900年 0.25 種/年
・1900年 1 種/年
・1975年 1,000 種/年
・1975～2000年 40,000 種/年




